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Szanowni Państwo,  

ORLEN Kolej sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku 80-716 przy ul. Michałki 25, zarejestrowana w rejestrze 

przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku VII Wydział 

Gospodarczy, KRS 0000135118, kapitał zakładowy 17 170 000 PLN, REGON 1919139022, NIP 583-

26-41-717, BDO:000008501, w dalszej części zwana Zamawiającym lub ORLEN Kolej, zaprasza 

Państwa do udziału w postępowaniu zakupowym o nazwie: 

 

„Karty przedpłacone wraz z systemem ich obsługi i administracji” 

 

 

Przedmiotem zapytania są karty przedpłacone wraz z systemem ich obsługi i administracji, zgodnie  

z poniższymi założeniami: 

 

• ilość kart przedpłaconych – ok. 1000 sztuk, 

• karta spersonalizowana zawierająca logo ORLEN Kolej, 

• możliwość comiesięcznego doładowywania karty dowolnie zdefiniowaną przez 

Zamawiającego kwotą – minimalna kwota doładowania 25 PLN brutto, 

• możliwość płatności kartą w jak największej liczbie punktów: sklepach, barach i restauracjach 

oraz maszynach vendingowych z posiłkami i napojami na terenie Polski, 

• brak możliwości wypłaty zgromadzonych środków na karcie, 

• brak możliwości realizacji płatności internetowych, 

• brak możliwości zakupu alkoholu, wyrobów tytoniowych, e-papierosów oraz paliwa, 

• zawarcie na awersie karty zapisu „karta uprawnia wyłącznie do nabycia posiłków 

profilaktycznych”, 

• możliwość natychmiastowego zablokowania środków zgromadzonych na karcie, 

• średniomiesięczna wartość doładowania kart wynosi ok 300 000 – 400 000 PLN, 

• Zamówienia będą realizowane w cyklach miesięcznych 

• Bezpłatna dostawa kart do oddziałów ORLEN Kolej sp. z o. o.: 

✓ Gdańsk 

✓ Płock 

✓ Zduńska Wola 

✓ Czechowice Dziedzice 

✓ Wrocław 

✓ Włocławek 

✓ Poznań 

✓ Trzebinia 

✓ Jedlicze 

• realizacja Przedmiotu umowy od 01.02.2027 r.  

I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA OFERTOWEGO 
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• Umowa na czas nieokreślony z 6 miesięcznym okresem wypowiedzenia. 

 

UWAGI: 

1. Wszelkie pytania o dodatkowe informacje i wyjaśnienia prosimy kierować wyłącznie pisemnie 

na Platformie Zakupowej Connect. Odpowiedź będzie przekazywana tą samą drogą. 

 

Osoby do kontaktu po stronie ORLEN Kolej sp. z o.o.  

- w sprawach formalno-handlowych a także złożenia oferty na Platformie Zakupowej Connect:  

Agnieszka Kalicka, e-mail: agnieszka.kalicka@orlen.pl, tel. 799-035-873. 

 

 

TRYB POSTĘPOWANIA ZAKUPOWEGO: 

Postępowanie zakupowe jest opublikowane w trybie pełnym, równolegle II etapy (Oferent składa 

równolegle część techniczną i handlową, w ramach pierwszego etapu ocenie podlega część 

techniczna w ramach drugiego etapu część handlowa). 

 

ZASADY OGÓLNE 

1. Oferta w części formalnej, technicznej i handlowej musi być złożona wyłącznie drogą 

elektroniczną na Platformie Zakupowej Connect. 

2. Złożona Oferta powinna się składać z części formalnej, technicznej i handlowej. 

3. Część formalna i techniczna nie może zawierać ceny/stawki ani informacji nt. pozostałych 

warunków handlowych. 

4. Wszystkie składane i wymagane do postępowania dokumenty, tj. oświadczenia, oferty itp. powinny 

być podpisane przez osobę upoważnioną do reprezentowania Oferenta. Jeżeli uprawnienie do 

reprezentacji Oferenta nie wynika z dokumentów rejestrowych przedsiębiorstwa należy załączyć 

Pełnomocnictwo. Treść pełnomocnictwa musi jednoznacznie określać czynności, do wykonywania 

których pełnomocnik jest upoważniony. W przypadku, gdyby pełnomocnictwa udzieliła osoba inna 

niż uprawniona z mocy prawa lub umowy spółki do reprezentowania Oferenta, należy dołączyć do 

oferty również pełnomocnictwo do dokonania tej czynności. 

5. Złożenie Oferty oznacza akceptację warunków wskazanych w zapytaniu. 

6. Oferty muszą być kompletne i przygotowane z uwzględnieniem informacji podanych w niniejszym 

Zapytaniu ofertowym. Wymagane dane należy przedstawić wyłącznie za pośrednictwem 

Platformy Connect w specjalnie przygotowanych do tego celu formularzach, a pozostałe 

informacje prosimy dołączyć w formie załączników (we wskazanych miejscach). Oczekujemy 

wyczerpujących i konkretnych odpowiedzi na wszystkie podane w zapytaniu zagadnienia. 

Odpowiedzi tych należy udzielić w formie zwięzłych opisów, a tam, gdzie to jest wymagane w 

II. ZASADY ZŁOŻENIA OFERTY  
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formie tabelarycznej. Jeżeli którekolwiek z wymagań wyszczególnionych w zapytaniu nie jest 

spełnione w części lub w całości, prosimy o wyraźne zaznaczenie tego faktu. 

7. W trakcie etapu negocjacyjnego (po złożeniu wstępnych Ofert handlowych) Oferta wstępna 

przestaje wiązać Oferenta w momencie jej aktualizacji (złożenia każdej kolejnej Oferty), przy 

czym każda kolejna Oferta nie może być mniej korzystna dla Zamawiającego. W przypadku gdy 

Oferent nie zaktualizuje Oferty wstępnej lub zaktualizowana Oferta będzie zawierała warunki 

gorsze dla Zamawiającego niż te, które zostały złożone w Ofercie wstępnej, wiążąca dla 

Zamawiającego będzie Oferta wstępna. 

 

CZĘŚĆ FORMALNA OFERT  

1. Oświadczam, że zapoznałem się i akceptuję obowiązujące zasady prezentowane w Kodeksie 

postępowania dla Dostawców GK ORLEN, który został udostępniony na stronie 

https://kolej.orlen.pl/pl/Oferta/dla-dostawcow 

2. Oświadczam, że zapoznałem się i załączyłem do niniejszej Oferty uzupełniony dokument 

Oświadczenia Beneficjenta (załączony do zapytania ofertowego), lub że dokument Oświadczenia 

Beneficjenta załączony w Dokumentach na Profilu Dostawcy jest aktualny, tj. przedstawia stan na 

dzień złożenia Oferty oraz że załączyłem wydruk z Centralnego Rejestru Beneficjentów 

Rzeczywistych. 

3. Potwierdzam zapoznanie się i akceptuję treść Klauzuli Antykorupcyjnej, która została załączona 

do postępowania. 

4. Potwierdzam zapoznanie się i akceptuję treść Klauzuli Sankcyjnej, która została załączona do 

postępowania. 

5. Potwierdzam załączenie do Oferty aktualnego KRS, wyciąg/wypis z jawnych danych i informacji 

udostępnianych przez CEIDG lub równoważnego dokumentu rejestrowego Oferenta. 

6. Potwierdzam podanie osoby, z którą należy kontaktować się w sprawie złożonej Oferty – imię i 

nazwisko, telefon, e-mail. 

7. Potwierdzam termin ważności Oferty min. 90 dni.  

8. Potwierdzam, iż wskazany na fakturze VAT rachunek bankowy znajduje się w wykazie, o którym 

mowa w art. 96 b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U.2024, 

poz. 361 ze zm.) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. „biała lista”) 

i jest aktualny – wymóg dotyczy podmiotów krajowych. 

9. Potwierdzam w przypadku wyboru Oferty załączenie aktualnych (nie starszych niż 3 miesiące od 

wyznaczonego terminu składania ofert) zaświadczeń o niezaleganiu w opłacaniu podatków oraz 

składek na ubezpieczenia społeczne z ZUS i US – wymóg dotyczy podmiotów krajowych. 

10. Potwierdzam załączenie do oferty oświadczenia, że oferent jest czynnym płatnikiem podatku VAT 

- nie dotyczy podmiotów zagranicznych niezarejestrowanych w Polsce dla celów VAT. 

https://kolej.orlen.pl/pl/Oferta/dla-dostawcow
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11. Potwierdzam przedstawienie (w formie załącznika) oświadczenia o złożeniu deklaracji VAT (za 

ostatnie pół roku) – nie dotyczy podmiotów zagranicznych niezarejestrowanych w Polsce dla 

celów VAT. 

12. Potwierdzam załączenie podpisanego Oświadczenia o nie zaleganiu z płatnościami należności 

publiczno-prawnych (podatki i opłaty) z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej. 

13. Potwierdzam załączenie podpisanego Oświadczenia o zapoznaniu się z treścią i warunkami 

zapytania ofertowego i nie wnoszenie do niego żadnych zastrzeżeń oraz uznanie się za 

związanego określonymi w nim postanowieniami i zasadami postępowania. 

14. Potwierdzam, że zapoznaliśmy się i akceptujemy zasady obowiązujące w dokumencie "Polityka 

ochrony praw człowieka" obowiązujące w GK ORLEN - dokument w wersji elektronicznej 

dostępny na stronie: https://www.orlen.pl/pl/zrownowazony-rozwoj/polityka-ochrony-praw-

czlowieka 

15. Potwierdzam, że w przypadku rekomendacji oferty załączę uzupełnione i podpisane 

oświadczenie dot. legalności zatrudnienia cudzoziemców, które zostało załączone do 

postępowania.  

16. Potwierdzam posiadanie aktualnej polisy odpowiedzialności cywilnej (lub jej zawarcie w 

przypadku wyboru oferty) z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej i posiadanego mienia 

za szkody rzeczowe i osobowe oraz następstwa tych szkód jak również czyste straty finansowe, 

wyrządzone osobom trzecim wraz. Po wyborze oferty przedstawię w/w polisę wraz z 

potwierdzeniem dokonania zapłaty składki ubezpieczeniowej za pełny okres ubezpieczenia. 

17. Potwierdzam w przypadku rekomendacji Oferty przedstawienie w formie załączników n/w 

dokumentów do weryfikacji finansowej: 

a. dla podmiotów gospodarczych prowadzących pełną księgowość: zautoryzowany bilans, 

rachunek zysków i strat oraz rachunek przepływów pieniężnych za dwa pełne lata 

sprawozdawcze oraz najaktualniejsze - kwartalne sprawozdanie za bieżący okres (bilans i 

rachunek zysków i strat lub F01), chyba że okres prowadzenia działalności jest krótszy, 

wówczas dokumenty powinny dotyczyć całego okresu prowadzenia działalności. 

b. dla podmiotów gospodarczych prowadzących uproszczoną sprawozdawczość księgową - 

roczne sprawozdania (PIT-y wraz z potwierdzeniem z Urzędu Skarbowego o ich wpłynięciu w 

odniesieniu do wszystkich wspólników) za dwa ostatnie lata kalendarzowe oraz dodatkowo 

najbardziej aktualne zautoryzowane oświadczenie o przychodach, kosztach i dochodach za 

bieżący okres sprawozdawczy, chyba że okres prowadzenia działalności jest krótszy, 

wówczas dokumenty powinny dotyczyć całego okresu prowadzenia działalności. 

c. dla podmiotów zagranicznych: zautoryzowany bilans, rachunek zysków i strat oraz rachunek 

przepływów pieniężnych za dwa pełne lata sprawozdawcze oraz najaktualniejsze - 

kwartalne/półroczne sprawozdanie za bieżący okres, chyba że okres prowadzenia działalności 

jest krótszy, wówczas dokumenty powinny dotyczyć całego okresu prowadzenia działalności. 

https://www.orlen.pl/pl/zrownowazony-rozwoj/polityka-ochrony-praw-czlowieka
https://www.orlen.pl/pl/zrownowazony-rozwoj/polityka-ochrony-praw-czlowieka
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CZĘŚĆ TECHNICZNA  

1. Potwierdzam możliwość realizacji Przedmiotu Umowy od 01.02.2027 r. – (TAK/NIE). 

2. Potwierdzam termin ważności karty (min. 36 m-cy - należy wpisać ilość miesięcy; termin 

ważności powyżej 36 m-cy będzie dodatkowo punktowany) - (TEKST) -kryterium wyboru. 

3. Potwierdzam termin zasilenia karty środkami w dniach roboczych od złożenia zamówienia 

(należy wpisać liczbę dni) - (LICZBA) - kryterium wyboru. 

4. Potwierdzam załączenie wykazu punktów sprzedaży (usług związanych z przygotowaniem 

posiłków), zgodnych z zakresem postępowania, w których można dokonać płatności kartą 

przedpłaconą z uwzględnieniem średniej ilości punktów w danym województwie - (TAK/NIE) 

5. Możliwość realizacji zakupów, zgodnych z zakresem postępowania, z użyciem karty 

przedpłaconej na terenie Niemiec – (wybór „NIE” nie powoduje wykluczenia oferty) - 

(TAK/NIE). 

 

CZĘŚĆ HANDLOWA 

1. Całkowity koszt związany z obsługą karty przedpłaconej (z wyłączeniem prowizji; należy 

załączyć cennik) -– kryterium wyboru. 

2. Wysokość prowizji z tytułu doładowań (należy wpisać procent) - kryterium wyboru. 

3. Potwierdzam niezmienność cen oraz wysokości prowizji w trakcie realizacji przedmiotu 

Umowy - (TAK/NIE). 

4. Potwierdzam możliwość zawarcia umowy na czas niekreślony z 6-cio miesięcznym okresem 

wypowiedzenia- (TAK/NIE). 

5. Potwierdzam termin płatności od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury/noty w 

dniach kalendarzowych (należy wpisać ilość dni – nie krótszy niż 30 dni) - (LICZBA) - 

kryterium wyboru. 

6. Potwierdzam załączenie draftu Umowy – Umowa powinna zawierać opis systemu obsługi kart 

i administracji oraz zawierać jako załączniki klauzule ORLEN Kolej, które zostały załączone do 

postępowania - (TAK/NIE). 

 

 

DODATKOWE PYTANIA OFERENTÓW 

1. W trakcie przygotowania odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe, Oferent ma prawo zgłaszać 

dodatkowe pytania dotyczące niniejszego zapytania ofertowego.  Pytania muszą być kierowane 

za pośrednictwem Platformy Connect. Jednocześnie ORLEN Kolej sp. z o.o. zastrzega sobie 

prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na zgłoszone pytania bez podania przyczyn. 

III. DODATKOWE INFORMACJE  
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2. ORLEN Kolej sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do kontaktowania się z Oferentem oraz 

organizowania spotkań w celu uszczegółowienia informacji zawartych w Ofercie oraz wyjaśnienia 

wątpliwości związanych z zakresem Oferty wymagającymi wg ORLEN Kolej sp. z o.o. wyjaśnień 

z Oferentem. 

 

KLAUZULA OCHRONY INFORMACJI 

Informacje dotyczące faktu zaproszenia Oferenta do odpowiedzi na niniejsze zapytanie oraz 

prowadzenia rozmów handlowych oraz zawartych Umów mogą być udzielane przez Oferenta jedynie 

po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN Kolej sp. z o.o. na przekazanie takich informacji. 

 

ZASTRZEŻENIA ORLEN Kolej sp. z o.o. 

1. ORLEN Kolej sp. z o.o. nie jest związany postanowieniami Ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 

Prawo zamówień publicznych i zastrzega sobie prawo do: 

• swobodnego wyboru Oferenta według przyjętych kryteriów oceny; 

• dowolnego wyboru podmiotu/podmiotów, z którymi będą prowadzone negocjacje w odniesieniu 

do części lub całości zakresu złożonych odpowiedzi oraz do zawarcia Umowy z więcej niż 

jednym Oferentem wyłonionym w drodze negocjacji; 

• odwołania (zamknięcia) procesu wyboru Oferenta i odstąpienia od negocjacji bez podania 

przyczyn. Z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia wobec ORLEN Kolej sp. z o.o.;  

• możliwości ograniczenia zakresu prac, dokonywania korekt i uściśleń zakresu prac w czasie 

analizy Ofert, prosząc o ewentualną ich aktualizację w trakcie prowadzonych negocjacji 

techniczno – cenowych; 

• zmiany harmonogramu procesu zakupowego bez podania przyczyny; 

• do odpowiedzi tylko na wybrane Oferty; 

• dowolnego wyboru podmiotu/podmiotów z którymi będą prowadzone negocjacje; 

• odrzucenia wydania referencji bez podania przyczyny; 

2. Niniejsze zapytanie ofertowe stanowi zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c., a tym 

samym nie mają zastosowania przepisy dotyczące Oferty w rozumieniu art. 66 i innych k.c. 

3. W przypadku nieobecności przedstawiciela Oferenta podczas negocjacji bezpośrednich, niewzięcia 

udziału w aukcji internetowej, do której został zaproszony, bądź niedostarczenia w wyznaczonym 

terminie rewizji Oferty handlowej, będącej podstawą wyboru Oferenta, o ile Oferent nie przesłał 

uprzednio informacji o rezygnacji z udziału w dalszym postępowaniu, ORLEN Kolej sp. z o.o. uzna 

wcześniejszą Ofertę tego Oferenta za ostateczną i niepodlegającą negocjacjom. 

4. ORLEN Kolej sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia dodatkowych negocjacji cen 

w formie aukcji elektronicznej. 

5. Oferent ponosi wszystkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem Oferty i nie przysługuje 

mu prawo roszczenia o zwrot tych kosztów od ORLEN Kolej sp. z o.o.  
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6. ORLEN Kolej sp. z o.o. zastrzega, że Umowa zostanie zawarta z chwilą podpisania jej przez 

ORLEN Kolej sp. z o.o. i Oferenta. 


